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Ao cliente

A Daiken Elevadores o parabeniza pela aquisi¢do do Elevador Residencial HLO2 / Elevador de
Acessdibilidade Access, produtos de alta qualidade, econ6micos, seguros e confortaveis.

Este documento é de propriedade da DAIKEN IndUstria Eletrénica S.A. e tem caréter
técnico/informativo. Todos os direitos s3o reservados. E proibido, em todo ou em
parte ser copiado, fotocopiado, reproduzido, traduzido ou reduzido a qualquer meio
eletrénico ou forma legivel por maquina, sem autorizagdo escrita da DAIKEN
Industria Eletrénica S.A. Esta se reserva, por outro lado, o direito de alterar seu
conteudo e forma, sem qualquer aviso prévio.
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Deveres do Cliente

Ap0s a instalacdo do elevador é dever do cliente a sua conservagao e uso correto, em
conformidade com a sua finalidade, ou seja, o transporte de pessoas. Em caso de uso restrito
para acessibilidade, o uso é restrito para pessoas com mobilidade reduzida.

O presente Manual do Usuario deve permanecer disponivel e acessivel para a consulta de
pessoas ou empresas, sempre que necessario.

Os elevadores modelo Unifamiliar HLO2 e Access devem ser submetidos a inspe¢Ges
periddicas, realizadas obrigatoriamente por pessoas habilitadas, de acordo com as normas
vigentes e com as recomendacgdes da Daiken Elevadores.

Caso o elevador apresente algum tipo de irregularidade (ruidos, vibracdes, alteragdo na sua
funcionalidade normal) ou tenha havido alguma emergéncia (pessoa retida na cabina,
acidente, etc.) uma empresa de manutenc¢do deve ser contatada e o equipamento deve ser
colocado fora de disponibilidade até que os problemas apresentados sejam resolvidos.

Antes de utilizar o elevador, o usudrio deve assegurar-
se de estar inteiramente familiarizado com seus
comandos. O presente manual pode fornecer os
esclarecimentos necessdrios em caso de duvida na
utilizacdo do produto. Se apds a leitura do Manual do
Usuario ainda houver duvidas sobre a utilizacdo do
equipamento, entre em contato com a Daiken
Elevadores para esclarecimento.

Alguns cuidados necessarios durante a utilizagao do
equipamento:

e Antes de iniciar o movimento da cabina, o usuario
deve certificar-se de que seu corpo (pés, maos,
cabeca) e roupas soltas (cachecol, corddo do sapato,
vestido) estejam afastados da porta da cabina;

* Os elevadores modelos HLO2 e Access foram
projetados para suportar a carga maxima de 225 kg.
Esta carga jamais deve ser excedida, pois esta pratica
poderd acarretar o desgaste prematuro das pecas e
comprometer a seguranga do equipamento;
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Cuidados com a conservacao do Elevador

Para que os elevadores modelos HLO2 e Access permanegam com as suas caracteristicas de Depois de expirada a garantia do produto fornecida
fabricacdo preservadas por um longo periodo, além da realizacdo de inspecdes periddicas e pela Daiken Elevadores, é importante que o
manutengdes preventivas, é importante que sejam observados pelo cliente alguns cuidados proprietario do Elevador contrate junto a uma
relacionados a limpeza e conservagdo do equipamento. empresa especializada o servigo de manutengdo

preventiva deste equipamento. Vale lembrar que a
utilizacdo publica deste tipo de equipamento é
vedada por lei sem que seja acompanhada de um
programa de manutencdes preventivas realizado por
empresa homologada pelos drgdos responsaveis.

¢ Nao utilizar produtos de limpeza com solventes fortes ou abrasivos;

e Nao utilizar polidores ou saponaceos abrasivos, ou utilizd-los de maneira moderada, pois
estes podem criar riscos na tinta do equipamento ou até expor pegas metdlicas a oxidagdo;

¢ N3ao deixar artigos de aco comum, estranhos ao Elevador, em contato com suas partes

metalicas, especialmente se o ambiente estiver Gmido ou molhado; A manutengdo preventiva € um procedimento com o

objetivo de preservar as caracteristicas originais do
¢ Jamais raspar a pintura de qualquer parte metalica utilizando espatulas ou [aminas; equipamento instalado, aumentando sua vida Util e

. . , . ) reduzindo custos de manutencgado corretiva.
e Utilizar aspirador de p6 para remover excesso de sujeira ou residuos em frestas e sulcos do

equipamento; Consulte Rede de Assisténcia Técnica disponivel no
site da Daiken (menu Assisténcia Técnica). As
empresas cadastradas dispdem de qualificacao
técnica para a realizagdo dos servigcos de manutencao.

¢ Ao limpar os botdes de acionamento, utilizar material de limpeza neutro e evitar que o
liqguido de limpeza escorra para os contatos elétricos;

¢ N3ao utilizar produtos de limpeza de nenhuma espécie sobre a placa eletrbnica,

componentes eletromecanicos e motor;

¢ As pecas de inox devem ser limpas preferencialmente com vaselina liquida.
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Descricao do funcionamento

Considerag0es gerais

O Elevador Unifamiliar HLO2 é um elevador hidraulico, destinado a acessibilidade e a
aplicacdes residenciais, para até quatro pavimentos e desnivel maximo de 12 metros. Ja o
elevador ACCESS possui as mesmas caracteristicas, porém atende até 3 pavimentos e 6,5
metros de desnivel.

Por serem elevadores residenciais unifamiliares, ou de uso restrito para acessibilidade, estes
modelos ndo se aplicam a usos publicos de alta demanda, que caracterizam os elevadores
comerciais.

Apesar de possuirem itens bdsicos, que sdo os mesmos em todas as instalacdes, ha alguns
itens que podem variar, conforme a necessidade e conveniéncia do cliente. Os itens passiveis
de variagdo sdo os seguintes:

Porta de pavimento: porta panoramica fornecida pela Daiken Elevadores, porta
automatica lateral fornecida pela Daiken Elevadores.

Porta de cabina: porta manual, porta automatica bus ou porta automatica lateral.

Rampa de acionamento do trinco da porta: magnética ou mecénica associada ao
operador de porta de cabina.

Acessorios em geral: ventilacdo, espelho de cabina, tipo de acabamento, etc.

O presente manual é Unico, ndo possuindo versdes diferentes para variagdes de itens
presentes no produto. Assim, o usudario deve estar atento ao fato de que algumas
informagdes ndo dizem respeito ao equipamento adquirido. Porém, quando uma informagao
for exclusiva aos elevadores que possuirem um determinado item, este fato serd alertado ao
leitor.

O funcionamento basico dos elevadores modelos
Residencial HLO2 e Access é semelhante aquele verificado
nos elevadores de uso comercial e que sdao amplamente
conhecidos, ou seja:

¢ botdes de chamada e displays indicadores em cada
pavimento;

e painel de comando na cabina com botdes exclusivos para
cada um dos pavimentos e display indicador;

* botGes de pavimento e cabina acionados por pressao
simples e memdria de toque;

¢ inicio do movimento da cabina apenas com todas as
condi¢Ges de seguranca atendidas (portas de pavimento
e de cabina fechadas, chave de bombeiro desativada,
modo de manutencgdo desativado, etc.);

¢ cessacao de movimento da cabina imediata ao se
verificar qualquer falha nos circuitos de seguranga
(contatos de porta de cabina e pavimento, freio de
emergéncia, etc.)

Nas proximas secdes, o presente Manual do Usudrio ird
aprofundar o funcionamento do elevador através da
abordagem dos seus principais itens.
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Botoeiras de acionamento e interface com o usuario

Caixa de botoeira de pavimentos — localizado em cada um dos pavimentos, é composto por
um botdo com backlight (luz de fundo) e um display de dois digitos e bargraph.

O botdo da caixa de botoeira tem a fungdo de chamar a cabina até o respectivo pavimento.
Se o comando for aceito pela central de controle do elevador, a luz de fundo do botdo
permanece acesa até que a movimentacdo da cabina até o pavimento chamador tenha sido
concluida. No caso da luz de fundo do botdo ndo permanecer acesa o elevador pode ja estar
no pavimento em questdo ou existem erros mais graves na operac¢ao do elevador e que
devem ser solucionados antes da préxima movimentagao da cabina.

O display da caixa de botoeira possui dois digitos que indicam o pavimento no qual a cabina
se encontra e um bargraph de LEDs que ilustra a dire¢do e velocidade de movimentagao da
cabina. Eventualmente, os displays podem também indicar problemas como portas abertas,
destravadas, falta de energia, entre outros que serdao descritos posteriormente. Enquanto a
cabina estiver parada, os LEDs do bargraph permanecem apagados.

Totem de botoeira da cabina — localizado dentro da cabina, é composto por um botdo de
comando com backlight (luz de fundo) para cada pavimento, um botdo de alarme sonoro, um
bot3o liga/desliga para iluminacdo, uma chave bombeiro e um display de dois digitos.

Os botGes do totem de botoeira tem a fungdo de levar a cabina até o respectivo pavimento
do botdo de pavimento pressionado. Estes seguem o mesmo principio de operacdo dos
botbes das botoeiras de pavimento, ou seja, permanecem com a luz de fundo acesa até que a
movimentagao da cabina até o pavimento solicitado tenha sido concluida ou ndo
permanecem acesos devido a algum problema mais grave.

O display do totem de botoeira da cabina possui dois
digitos que indicam o pavimento no qual a cabina se
encontra e um bargraph de LEDs que ilustra a diregdo e
velocidade de movimentacdo da cabina. Eventualmente, os
displays podem também indicar problemas como portas
abertas, destravadas, falta de energia, entre outros que
serao descritos posteriormente

O totem de botoeira da cabina também possui um botdo
de alarme sonoro para alertar pessoas externas ao elevador
sobre problemas verificados no equipamento pelos
usudrios dentro da cabina. Este acionamento é do tipo
pressdo continua, ou seja, o alarme sonoro ocorre apenas
enquanto o botdo permanecer pressionado.

A chave bombeiro, por sua vez, quando acionada, leva a
cabina para o pavimento de estacionamento de bombeiro e
desabilita todos os comandos (de chamada e de
pavimento). O pavimento de estacionamento de bombeiro
é pré-programado e normalmente é o pavimento mais
baixo ou o pavimento de acesso da edificacdo (onde ndo ha
necessidade da utilizacdo de escadas para acessar o
pavimento).

Botoeira de manutengao — localizada sobre o teto da
cabina e de uso exclusivo de técnicos habilitados.
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Displays de interface com o usuario

Como citado nos itens acima, os displays com dois digitos tém a funcdo de indicar em qual
pavimento a cabina se encontra. Além disso, quando ha algum funcionamento anormal do
equipamento, esta condicdo também é indicada, conforme tabela abaixo:

-1 -1 Indicativa de pavimento Subsolo

0 0 Indicativa de pavimento Térreo

1 1 Indicativa de pavimento Primeiro pavimento
2 2 Indicativa de pavimento Segundo pavimento
3 3 Indicativa de pavimento Terceiro pavimento
4 4 Indicativa de pavimento Quarto pavimento

Elevador em modo bombeiro (desligado) ou display indicador com
problemas de comunicagdo

Elevador executando homming (movimentagdo apdsinicializagdo

- -- Indicativa de estado do elevador

Ho Ho Indicativa de estado do elevador para obtencao de referéncia).

EE EE Indicativa de estado do elevador Falha de emergéncia. Entrar em contato com servigo de
manutengdo contratado.

En En Indicativa de estado do elevador Falta de energia elétrica

IR IR Indicativa de estado do elevador Barreira infravermelha acionada

PC PC Indicativa de estado do elevador Porta de cabina aberta e algum comando de movimentagdo ativo

PO PO Indicativa de estado do elevador Porta do primeiro pavimento aberta (pavimento mais baixo)
e algum comando de movimentagdo ativo

P1 Pl Indicativa de estado do elevador Porta do segundo pavimento aberta e algum comando
de movimentacdo ativo

P2 P2 Indicativa de estado do elevador Porta do terceiro pavimento aberta e algum comando
de movimentagdo ativo

Bmr Porta do quarto pavimento aberta e algum comando

P3 P3 Indicativa de estado do elevador o vl e e

PE PE Indicativa de estado do elevador Elevador com sobrecarga na cabina

Tr Tr Indicativa de estado do elevador Falha de trinco (trava) na porta de um dos pavimentos

e algum comando de movimentagdo ativo

MA MA Indicativa de estado do elevador Elevador no modo de manutencéo (manual) ~
botoeira de manutengdo

Rb Rb Indicativa de estado do elevador Botdo para reabertura de portas acionado
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Movimentacao da cabina

A cabina pode executar movimentos originados por comando do usuario ou automaticos,
sendo que nestes Ultimos a prdpria central de controle do elevador determina o inicio da
movimentagao da cabina.

Comandos da caixa de botoeira dos pavimentos — originados através do acionamento nos
botdes de chamada localizados nos pavimentos;

Comandos no totem da botoeira de cabina — originados através do acionamento nos botdes
de comando no interior da cabina;

Comandos da botoeira de manutengao — exclusivos para a equipe técnica habilitada, sdo
executados a partir de uma botoeira localizada sobre o teto da cabina;

Homming ou busca de referéncia — movimentagao espontanea da cabina, apds a inicializagao
da central de controle do elevador. Neste tipo de movimento, a cabina executa um
movimento em velocidade minima até chegar ao sensor mecanico colocado levemente
abaixo do nivel do andar inferior. Quando terminado o movimento, a cabina se encontra
desnivelada e isso apenas sera corrigido nos movimentos posteriores. Este procedimento
deve ser apenas executado por técnicos habilitados;

Nivelamento automatico — apds periodos longos de inatividade, elevadores baseados em
sistemas hidraulicos podem apresentar um pequeno desnivelamento para baixo. A central de
controle do elevador detecta esta situagdo e promove o re-nivelamento automatico da
cabina;

Movimento ao pavimento de estacionamento — apds 5 minutos parado fora do pavimento
programado como sendo de estacionamento, a central de controle promove a movimentagao
da cabina para o pavimento selecionado como padrao;

Acionamento da chave de bombeiro — apds o acionamento
da chave de bombeiro, o elevador dirige-se ao pavimento
de estacionamento de bombeiro e todos os outros
movimentos acima passam a ficar desabilitados. Este
procedimento deve ser apenas executado por pessoal com
conhecimento do sistema de operacao do elevador para
gue o acionamento da chave de bombeiro ndo seja
confundido com problemas na operacao do elevador, uma
vez que todos os botdes de chamada permanecem
desabilitados nesta situacgdo.
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Perguntas frequentes

1) O elevador estd ligado e a cabina ndo se movimenta:

Verifique a indicacdo nos displays de pavimento e cabina. Ocorrendo qualquer indicacdo do tipo
“indicativa do estado do elevador” o elevador ndo esta disponivel para utilizacdo pelos usuarios.
Pela tabela abaixo, o usudrio pode informar-se sobre as possiveis causas deste estado.

EE
En

PC

PO

Pl

P2

P3

PE

Tr

IR

Elevador em modo bombeiro

Falha de emergéncia

Falta de energia elétrica

Porta de cabina aberta

Porta do primeiro pavimento aberta
(pavimento mais baixo)

Porta do segundo pavimento aberta

Porta do terceiro pavimento aberta

Porta do quarto pavimento aberta

Elevador com sobrecarga na cabina
(excesso de peso)

Falha de trinco (trava) na porta de
um dos pavimentos

Elevador no modo de manutengdo
(manual) — botoeira de manutengdo

Barreira infravermelha acionada

Verificar a condigdo da chave de bombeiro localizada dentro da cabina do elevador.
Se este comportamento nao for apresentado na maioria dos displays indicadores
pode haver algum problema técnico nas indicadoras com este comportamento,
assim o servico de manutengdo contratado deve ser contatado.

A falha de emergéncia tem a fungdo de indicar situagdes que precisam a
intervengdo de técnicos habilitados

Ocorre apenas enquanto persistir a condicdo de falta de energia elétrica

Verificar possiveis fatores que estejam impedindo o fechamento adequado
da porta de cabina. Caso ndo haja nenhum obstaculo mecanico aparente,
um técnico habilitado deve ser chamado

Verificar possiveis fatores que estejam impedindo o fechamento adequado
da porta do primeiro pavimento. Caso ndo haja nenhum obstdculo mecénico
aparente, um técnico habilitado deve ser chamado

Verificar possiveis fatores que estejam impedindo o fechamento adequado
da porta do segundo pavimento. Caso ndo haja nenhum obstaculo mecanico
aparente, um técnico habilitado deve ser chamado

Verificar possiveis fatores que estejam impedindo o fechamento adequado
da porta do terceiro pavimento. Caso ndo haja nenhum obstéaculo mecanico
aparente, um técnico habilitado deve ser chamado

Verificar possiveis fatores que estejam impedindo o fechamento adequado
da porta do quarto pavimento. Caso ndo haja nenhum obstaculo mecénico
aparente, um técnico habilitado deve ser chamado

Verificar a quantidade de pessoas ou produtos na cabina e retirar o peso excedente.

Falha de trinco (trava) na porta de um dos pavimentos. Caso ndo haja nenhum
obstaculo mecanico aparente, um técnico habilitado deve ser chamado

Elevador no modo de manutengdo (manual). O modo de manutengdo somente é
configurado na botoeira de manutengdo localizada acima da cabina. Assim, se

o técnico ndo estiver prestando algum tipo de servigo ou manutengdo um técnico
habilitado deve ser chamado

Verificar se ha algum objeto bloqueando a barreira infravermelha localizada nas

portas do elevador. Caso ndo haja nenhum obstaculo mecénico aparente, contatar
empresa de assisténcia autorizada.
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2) A cabina estd parando desnivelada (mdximo tolerdvel = 15mm) :

Um técnico habilitado deve ser chamado para reajustar os sensores de nivelamento. E normal que a
cabina fique desnivelada apds o movimento de homming do elevador que é executado depois a
inicializacdo do sistema.

3) A porta de pavimento ndo esta abrindo apds o nivelamento da cabina no pavimento:
Um técnico habilitado deve ser chamado para reajustar a rampa atuadora do elevador.

4) A porta de cabina ndo esta fechando ou abrindo completamente:
Um técnico habilitado deve ser chamado para reajustar o operador de porta (para os casos em que
haja porta de cabina automatica — bus ou lateral).

5)Acontecem ruidos na caixa de corrida durante o deslocamento da cabina:

Alguns ruidos sdo normais no funcionamento do elevador, por exemplo, aqueles que se referem a
atuacdo da rampa (magnética ou associada ao operador da porta) no trinco das portas de
pavimento. Estes ruidos costumam ocorrer quando a cabina estiver na iminéncia de nivelar nos
pavimentos do elevador.

Outros ruidos referem-se ao contato do conjunto carro do elevador nos trilhos da torre do elevador,
porém estes podem ser minimizados através de ajustes e lubrificacdo a serem realizados por
técnicos habilitados para esta tarefa.

E importante, no entanto, que o usudrio esteja atento a ruidos diferentes daqueles considerados
normais do funcionamento do equipamento. Ruidos como metal raspando em metal, fios e cabos
enroscando em pegas moveis, batidas, solavancos, etc. devem ser considerados graves e devem ser
verificados por equipe técnica habilitada.
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6) Todos os displays e botdes das botoeiras estdo apagados e o elevador nao se movimenta:
Pode ter havido a queda de um dos disjuntores no quadro de distribuicdo de energia do
elevador ou ter havido a interrupgdo prolongada no fornecimento de energia elétrica por
parte da concessionaria.

Caso tenha havido a queda de um dos disjuntores, o usuario pode tentar rearma-lo por conta
prépria, mas, caso haja novo desarme em seguida, uma equipe técnica habilitada deve ser
chamada ao local para verificar a situagao geral do equipamento.

7) O elevador esta funcionando corretamente, mas alguma funcionalidade de menor
importancia esta apresentando falha (p. ex. falha no display, na luz de fundo dos botées,
ventilador, etc.):

O elevador pode continuar sendo utilizado normalmente, porém é aconselhavel que a visita
de uma equipe técnica seja agendada para a analise do problema.
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Resgate em caso de falta de energia elétrica

Em caso de falha no Elevador ou falta de energia elétrica, é possivel o resgate do usudrio de
maneira automatica ou manual, permitindo que este chegue a um dos pavimentos com
seguranga.

Resgate automatico (em equipamentos com este dispositivo)

Caso haja interrupgao no fornecimento de energia elétrica ha a ocorréncia do resgate
automatico, sem o auxilio de pessoas externas.

O resgate automatico sempre sera feito em direcdo ao pavimento mais baixo da edificacdo.
Quando ha falta de energia elétrica o display da cabina indica estado il e a cabina comeca
a descer lentamente até o pavimento mais baixo. Ao nivelar, os ocupantes poderdo sair da
cabina.

O elevador somente ficara disponivel para utilizacdo apds o restabelecimento da energia
elétrica. O resgate ocorre de maneira automatica para aproveitar o mais rapido possivel a
carga disponivel do no-break que, no caso se falta de energia elétrica, mantém a central de
controle do elevador energizada até que a cabina chegue ao pavimento mais baixo. E possivel
gue a cabina pare levemente desnivelada ao término do resgate automatico (mesmo
comportamento observado no Homming ou busca por referéncia descrito anteriormente).

Resgate mecanico

Caso o procedimento de resgate automatico descrito acima ndo ocorra por motivo diverso Para a realizacao do resgate mecanico, € necessario acionar

(falha do no-break, pane elétrica generalizada, etc) ha a alternativa de haver o resgate a assisténcia técnica local mais proxima.

mecanico através da interveng¢do de uma pessoa externa, atuando em uma valvula localizada NUNCA REALIZE O RESGATE MECANICO SEM UM
na unidade hidraulica do elevador. PROFISSIONAL TREINADO PRESENTE

MANUAL DO USUARIO | Daiken Elevadores 13
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- Instrucdes de seguranca

Ao utilizar os elevadores modelos Residencial HLO2 e Access, o usuario deve estar
familiarizado com os seus comandos e condi¢cdes de seguranca.

Alguns cuidados basicos sdo recomendaveis:

¢ Quando o elevador estiver em funcionamento, certificar-se de que pés, maos e roupas
soltas dos ocupantes da cabina estejam longe da porta de cabina;

e Sempre que possivel, utilizar como apoio o corrimao do painel, especialmente durante a
movimentacdo da cabina;

¢ Os elevadores modelos Residencial HLO2 e Access foram dimensionados para suportar a
carga maxima de 225 kg, sendo que essa carga jamais deve ser excedida;

e Ter cuidado redobrado caso haja criancas préximas ao elevador;

¢ Ao abrir a porta de pavimento, certificar-se de que o elevador encontra-se nivelado ao
pavimento;

¢ Caso haja a parada da cabina fora de pavimento, jamais permitir a retirada dos ocupantes
da cabina enquanto a cabina ndo estiver novamente nivelada. Se isto ndo for possivel, solicite
a presenca de equipe técnica habilitada para auxiliar no resgate dos ocupantes;

¢ No caso da utilizacdo de cadeira de rodas, manter as rodas travadas durante a
movimentagdo da cabina;

* Ndo forcar as portas de cabina ou de pavimento em qualquer circunstancia.
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Contatos

ASSISTENCIA TECNICA

Em Curitiba e Regido Metropolitana:
DAIKEN ELEVADORES — FABRICA
41 3621-8417

Outras localidades | Autorizadas

Consulte lista atualizada no site: www.daikenelevadores.com.br/assistencia-tecnica
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