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Definicoes

Equipamento
Trata-se do elevador, incluindo areas da cabina e da caixa do elevador.

Finalidade do equipamento
O equipamento descrito neste manual destina-se ao transporte de
passageiros.

Proprietario do equipamento

A pessoa fisica ou juridica que, além de deter a propriedade do
equipamento, é responsdvel por sua conservagao e pelo seu uso correto,
respeitando sua finalidade.

Pessoas habilitadas

Pessoas que foram treinadas e capacitadas para realizar operagées de
manuteng¢do no equipamento. Assim, devem possuir amplo conhecimento
técnico sobre o equipamento, dispor de ferramentas apropriadas e de
material auxiliar, e estar cientes dos possiveis perigos para si e para os
outros.

Técnico de manutengao

Pessoa que foi treinada por empresa de manutencgao e, portanto,
capacitada para realizar a manuteng¢do no equipamento.
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Entrega do equipamento
0O momento em que o fabricante libera o uso do equipamento para os
usuarios.

Operagoes de manutengao
AcOes que envolvem a realizacdo de manutencgdes preventiva e corretiva e
de reparos.

Emergéncia
Situacdo em que os passageiros ficam retidos na cabina.

Reparo
Substituicdo ou conserto de componentes com falhas e/ou gastos.

Componentes de seguranga
Freio da mdquina, freio da cabina, limitador de velocidade, circuitos de
seguranga, trincos de porta e protecao porta da cabina.

Falha
Estado operacional em que o funcionamento do equipamento esteja
comprometido.
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Empresa de manutengdo
Empresa que presta servicos de assisténcia técnica (manutengio/
conservagao) no equipamento.

Perigo
Este simbolo chama a atengdo para um alto risco de ferimentos a pessoas.
Sempre deve ser obedecido.

Adverténcia

Este simbolo chama a atengdo para informacgées que, se ndo forem
observadas, podem provocar ferimentos a pessoas ou grandes danos ao
equipamento. As adverténcias sempre devem ser observadas.

Cuidado
Este simbolo chama a atengdo para informacgGes com importantes

instrucdes de uso. A ndo-observancia das instru¢ées pode causar danos e
falhas.

Equipamento
Realizagdo das tarefas necessdrias para garantir a operagdo segura e
correta do equipamento.

Manutengao corretiva

Realizacdo das tarefas necessdarias para corrigir e deixar que o
equipamento volte a operagdo segura e correta para o seu funcionamento.
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Deveres do proprietario

O proprietario do equipamento é responsdvel por sua conservagao, pelo e Verificagdo dos componentes de seguranca;
seu funcionamento seguro e pelo seu uso correto, respeitando sua e Limpeza e lubrificacdo do equipamento;
finalidade (transporte de passageiros). e Substituicdo de eventuais componentes danificados.

Disponibilidade deste manual de instru¢oes , . ol . .
P § Além disso, o proprietdrio do equipamento deve fornecer a empresa de

O proprietdrio do equipamento deve assegurar que este manual esteja - . o . .. .
manutencdo todas as informacdes disponiveis referentes ao equipamento,

disponivel e acessivel em quaisquer ocasides e para qualquer pessoa, fisica . . . i
P quaisq para qualquerp ! especialmente se tiver sido modificado.

ou juridica (por exemplo, usuarios, empresa de manutencgao etc.).

. o ObrigacOes de manutengdo preventiva
Inspegbes periddicas . . . .
O equipamento descrito neste manual estd em conformidade com os

Inspecdes periddicas devem ser realizadas de acordo com normas . . . . .
pecoesp padrdes de qualidade da Daiken Elevadores. Ele foi fabricado com a

especificas vigentes. Se ndo houver normas especificas, o proprietario do e ~
utilizagao de recursos modernos e de acordo com padrdes de seguranga

equipamento deve assegurar que as inspecoes periddicas sejam realizadas . . . . o
quip g q pes P ) mundialmente reconhecidos. Portanto, a fim de garantir a operagao

por pessoas habilitadas, de acordo com as normas e leis em vigor

segura e eficaz do equipamento apds a sua entrega, o mesmo deve ser
(Resolugdo de CREA/CONFEA).

regularmente mantido por pessoas habilitadas.

Funcionamento em operagdo normal (atendimento a passageiros) ~ .
Manutengao corretiva

Se o equipamento entrou em operacao, mas foi indevidamente utilizado L . . =
O proprietario do equipamento deve notificar a empresa de manutengdo

para facilitar a realizagdo de servigos de construgdo (desvio de sua . . .
sempre que forem observadas irregularidades no equipamento (por

finalidade), ou se ficou fora de operacdo por um longo periodo de tempo, , . . e .
) peracaop goPp P exemplo: degraus, ruidos, vibragdes, iluminagdo inadequada da cabina

em qualquer um dos casos, antes de ser colocado em uso normal, os . a
etc.), ou que tenha ocorrido uma emergéncia (por exemplo, pessoas

servicos abaixo relacionados deverdo ser executados por uma pessoa
habilitada:

retidas na cabina, acidente etc.).
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Acesso ao edificio e ao equipamento

Para o atendimento de emergéncias, para a realizagcdo de manutencdo, ou
para qualquer outra situagdo, deve ser garantido um acesso seguro ao
edificio e ao equipamento para o técnico. O acesso ao painel de comando
deve ser restrito e mantido trancado a chave, a qual somente pode ser
disponibilizada as pessoas habilitadas ou ao Corpo de Bombeiros ou
Defesa Civil.

Operagoes de manutengao
O proprietario do equipamento deve cumprir e é responsavel por fazer
cumprir as recomendacgdes sobre manutengdo constantes neste manual.

Notificagao de irregularidade

Apds a entrega do equipamento, o proprietario deve informar o instalador
sobre qualquer dano ou sobre a possivel existéncia de irregularidades no
equipamento.

Como enfrentar emergéncias

No caso de uma emergéncia em que nao haja resposta de quem possa
estar dentro do elevador, deve-se presumir que a pessoa retida na cabina
esteja com dificuldades para comunicar-se. Nessa hipdtese, através de
abertura de chamado emergencial, deve haver intervencdo imediata de
uma pessoa habilitada.
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Recomendacdes sobre manutencao

O proprietdrio deve investir na manutencdo do equipamento, atendendo
as normas especificas, bem como as recomendacgdes do fabricante
suavizando, assim, sua propria responsabilidade sobre eventuais
ocorréncias. Nesse sentido, seguem as principais informagdes sobre
manutencgao:

>> A manutencao inclui todos os procedimentos necessarios para garantir
o funcionamento seguro e eficaz do equipamento apds a conclusdo da
instalacdo e durante todo seu ciclo de vida.

Apenas uma manutengdo correta e preventiva realizada por uma empresa
de manutencdo devidamente capacitada e com uma estrutura adequada
pode garantir o funcionamento seguro e eficaz do equipamento.

O proprietario deve, portanto, optar por uma empresa que atenda as
exigéncias dos 6rgdos de fiscalizagdo competentes, a legislagdo local
vigente, bem como possua cobertura de apdlice de seguro adequada e
apropriada e seja capaz de fornecer as pegas de reposi¢cdao adequadas e
homologadas para a execugdo de quaisquer reparos que forem

necessarios.
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Todo equipamento deve ser mantido em funcionamento de acordo com as
instrucdes do fabricante. Assim, sua manutenc¢ao deve ser realizada
regularmente, a fim de garantir o funcionamento seguro e eficaz do
equipamento.

A empresa de manutengdo deve realizar a manutengdo preventiva
periddica determinando a frequéncia das intervencdes, levando em conta
a seguinte lista exemplificativa de critérios:

e frequéncia determinada pela legislacdo local ou pelas normas
especificas;

e numero de viagens por ano, periodo operacional e periodo de tempo
ndo-operacional;

e idade e condigOes do equipamento;

e localizagdo e tipo de edificio em que o equipamento esta instalado,
além das necessidades dos usudarios e/ou tipo de mercadorias
transportadas;

e fatores climaticos em que o equipamento estd instalado (por exemplo,
condicdes do tempo: chuva, calor, frio, etc.).

Com base nesses critérios, a empresa de manutencao devera elaborar um
plano de manutencgao preventiva que seja adequado ao equipamento e, ao
mesmo tempo, otimize o tempo de manutenc¢ao, sem, contudo, reduzir a
seguranca dos usuarios e aumentar o tempo ndo-operacional do
equipamento.
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Objetivo do Manual

O propdsito deste manual é trazer informac¢des completas sobre o
equipamento aqui descrito, com especial destaque a seguranga que o
elevador e seus componentes devem apresentar.

Manual de instrugées

Fornece ao proprietario do elevador, aos usudrios e as pessoas habilitadas,
entre elas, a empresa responsavel pela manutencao do equipamento,
importantes informacgdes sobre operac¢do segura, uso correto, manutencao
adequada e medidas de emergéncia apropriadas.

Este manual de instrucGes deve ser lido:

e Pelo proprietario do equipamento;
e Por pessoas habilitadas;

e Pelos usudrios, quando solicitado.

Este Manual esta em conformidade com as normas:

e NBR NM 313:2007 - Requisitos particulares para acessibilidade das
pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia.

e NBR NM 267:2002- Elevadores hidraulicos de passageiros - Requisitos
de seguranga para construgdo e instalagao
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Uso pretendido

O elevador aqui descrito destina-se ao transporte de passageiros. Os
avisos exibidos no elevador devem ser rigorosamente respeitados.

Se o elevador for usado para o transporte de mercadorias, os pontos a
seguir devem ser rigorosamente observados:

e CARGA PERMITIDA: carregar a cabina acima do peso maximo
permitido é proibido. Sempre considere o peso da pessoa que esta
sendo transportada.

e DISTRIBUICAO DA CARGA: a carga deve ser distribuida por igual pelo
piso da cabina. Uma Unica carga pesada que seja levada a cabina de
uma sé vez pode danificar o elevador.

O elevador é projetado de acordo com as caracteristicas do local onde sera
instalado observadas no momento da compra. O numero de viagens por
hora é um dado que faz parte da especificacdao do elevador.

Se o elevador for utilizado além do limite estabelecido, seu funcionamento
podera ficar comprometido. Se isto ocorrer com frequéncia, a empresa de
manutencdo devera ser imediatamente informada para inspecionar o
elevador e, se necessario, propor modificagdes.

Se o elevador for utilizado em desacordo com as caracteristicas do edificio,
ou se as condicdes de manutencgao especificadas pelo fabricante ndo
forem observadas, havera um desvio de finalidade (uso pretendido).
Nessas hipdteses, o fabricante ndo respondera por quaisquer danos
(morais ou materiais) decorrentes do uso ou manutencdo inadequados do
elevador.



REV 01-2019

Descricao do equipamento

O funcionamento bdsico do Elevador de Passageiros EHO1 é semelhante
aquele verificado nos elevadores de uso comercial e que sdo amplamente
conhecidos, ou seja:

e botbes de chamada e displays indicadores em cada pavimento;

e painel de comando na cabina com botdes exclusivos para cada um dos
pavimentos e display indicador;

e botbes de pavimento e cabina acionados por pressado simples e
memoaria de toque;

e inicio do movimento da cabina apenas com todas as condi¢cGes de
seguranca atendidas (portas de pavimento e de cabina fechadas, chave
de bombeiro desativada, modo de manutencgdo desativado, etc.);

e cessagao de movimento da cabina imediata ao se verificar qualquer
falha nos circuitos de seguranca (contatos de porta de cabina e
pavimento, freio de emergéncia, etc.)
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Operacao do equipamento

FUNGCOES DE CONTROLE PADRAO

Controle de descida

Em qualgquer momento, o quadro registra chamadas provenientes dos

andares e chamadas provenientes da cabina. A medida que o elevador
viajar na direcdo de descida, ele atende as chamadas em sua sequéncia
natural. As chamadas dos andares sdo atendidas apenas na direcao de

descida (que estejam acima do subsolo).

Controle coletivo seletivo

Em qualguer momento, o controle registra as chamadas para cima e para
baixo proveniente dos andares, bem como as chamadas provenientes da
cabina. A medida que o elevador viaja para baixo ou para cima, ele atende
as chamadas da cabina em sua sequéncia natural e as chamadas dos
andares na mesma diregao.

Setas de indicacao
Indicacdo aos passageiros da direcdo em que a cabina ira viajar em
seguida, usando as setas indicadoras para cima ou para baixo.

Luz automatica da cabina

Quando a cabina ndo é usada por um periodo mais longo e estiver com a
porta fechada, sua luz é desligada.
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Retorno automatico ao andar principal
A cabina é enviada automaticamente para o andar principal apés um
periodo de inatividade e permanece com a porta fechada.

Controle de excesso de carga (opcional)

O controle do excesso de carga impede as viagens com o elevador
sobrecarregado. O elevador permanece no andar com a porta aberta. Um
sinal acustico e visual chama a atengdo dos passageiros.

Resgate automatico de passageiros (opcional)
Deslocamento automatico até o piso mais proximo na falta de energia.

Voicer (opcional)
Sinal acustico que indica os préximos andares.
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Elementos de controle do elevador

BOTOEIRA DE CABINA

e Botdo indicador de andar (1) é usado para selecionar o andar de
destino. Permanece com a luz de fundo acesa até que a movimentacdo
da cabina até o pavimento solicitado tenha sido concluida.

o Botdo de abertura da porta (2) é usado para manter a porta aberta ou
para reabrir uma porta que se fecha.

e Botdo de alarme sonoro (3) usado para alertar pessoas externas ao
elevador sobre problemas verificados no equipamento pelos usudrios
dentro da cabina. Este acionamento é do tipo pressao continua, ou

seja, o0 alarme sonoro ocorre apenas enquanto o botdo permanecer
pressionado.
e Display do totem de botoeira (4) da cabina possui dois digitos que
indicam o pavimento no qual a cabina se encontra e setas que ilustram
a diregao de movimentagdo da cabina. Eventualmente, os displays 3
podem também indicar problemas como portas abertas, destravadas,
falta de energia, entre outros que serdo descritos posteriormente.
e Intercomunicador (opcional) (5) possibilita a conexdo com a portaria

do edificio.
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Displays de interface com o usuario

Como citado nos itens acima, os displays com dois digitos tém a funcdo de

indicar em qual pavimento a cabina se encontra. Além disso, quando ha

algum funcionamento anormal do equipamento, esta condicdo também é

indicada, conforme tabela abaixo:

Indicativa de pavimento
Indicativa de pavimento
Indicativa de pavimento
Indicativa de pavimento
Indicativa de pavimento
Indicativa de pavimenta
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevadar
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador
Indicativa de estado do elevador

Indicativa de estado do elevador

Subsolo
Térreo

Primeiro pavimento
Segundo pavimento
Terceiro pavimento

Quiarto pavimento
Elevador em modo bombelro (destigado) ou disploy indicador com
problemas de comunicagio

Elevador executando homming [movimentacdo apasiniclalizacao
para obtang3o do referéncia)

Faln de emergéncia. Entrar em cOMMo Com servigo de
manutencBo contratado,

Falta de energla elétrica
Barreira infravermetha aconada

Porta de abing aberta ¢ lgum comando de mavimentagdo ativo
Porta do primeiro pavimento aberta [pavimento mais baixo)
e algum comando de movimentagdo ativo

Parta do segundo pavimento aberts & algum comando
de mavimentacio ativo

Porta do tercewro pavimento aberta e algum comando
de mavimentagio ativo

Parta do guarto pavimento aberta e algum comando
de movimentacio ativo

Elevader com sobrecarga na cabina

Falhs de trinco (luva} na ponz ¢ Um dos pamamas
¢ algum cot d ¢do ative

Elevador no modo de manutmgao (manuat] -

boteeira de manutengio

Botdo para reabertura de portas acionado
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Elementos de controle nos pavimentos

BOTOEIRA DE PAVIMENTO

Tem a funcdo de chamar o elevador, com acionamento eletrénico sensivel
ao toque, com ou sem indicador de posi¢ado.

Apds efetuar uma chamada, o botdo de chamada do andar acendera. Se
isto ndo acontecer, o elevador ndo esta disponivel.

FUNGOES DA PORTA

Dispositivos de abertura de portas - Cortina luminosa, botdo de abertura
das portas na botoeira de cabina e limitadores: interrompem o
fechamento das portas e as reabrem imediatamente quando ativados.

Cortina luminosa - Sistema eletronico de feixes de luz infravermelha, que
interrompe o fechamento da porta assim que qualquer pessoa ou objeto
saia ou entre na cabina.

Modelo de Botoeira de Pavimento com Display Indicativo
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Guia para a operacao segura
do(s) equipamento(s)

SEGURANCA NA AREA DA PORTA
@ Portas automaticas disp6em de equipamentos como
limitadores de velocidade e cortina luminosa, os quais
asseguram que passageiros ou objetos ndo figuem presos. Entretanto, a
deteccdo de objetos pequenos como correias de cdes e bengalas ndo pode
ser garantida.
Por este motivo, a area das portas deve ser liberada imediatamente apds
se entrar ou sair no elevador.

SOLEIRA DA PORTA E PISO DO ELEVADOR
Os roletes de empilhadeiras ou de equipamento similar

podem danificar a soleira da porta e/ou o piso do elevador.

DIFERENGAS DE NiVEL
Dependendo da carga, o elevador pode parar acima ou

abaixo do nivel do andar de desembarque. Deve-se tomar
cuidado ao entrar e sair do elevador de forma a evitar tropecos.
Também é preciso prestar atengdo a distancia entre o elevador e a soleira
da porta ao entrar e sair do elevador.
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e SITUAGCOES ESPECIAIS

\ Em caso de incéndio, fumaca, excesso de agua etc. é
estritamente proibido o uso do elevador. Em caso de
incéndio, devido a interrupcao do fornecimento de energia ou a outro
dano causado pelo fogo, o elevador podera parar em uma posi¢do em que
se torna impossivel a saida dos passageiros, havendo riscos de

gueimaduras e/ou sufocacgdo.

ENTREGA DAS CHAVES DE EMERGENCIA
O fabricante deve entregar as chaves de destravamento de
emergéncia das portas dos andares e do painel de controle
ao proprietario do elevador, devendo guarda-la em local seguro e ndo
acessivel ao publico. A entrega deve ser acompanhada de instrugdes de

uso, detalhando as precaucGes essenciais a serem adotadas, a fim de se
evitar acidentes.

USO DAS CHAVES DE EMERGENCIA

O uso da chave de emergéncia de destravamento das portas dos andares e
da chave do painel de controle deve ser restrito a empresa de manutengdo
contratada ou ao Corpo de Bombeiros da Policia Militar ou érgéo da
Defesa Civil.
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Cuidados especificos para pessoas portadoras de necessidades especiais.
Se portadores de necessidades especiais constituirem a maioria dos
usudrios do elevador, o fabricante ou a empresa de manutengao deve ser
contatado para realizar modificacdes adequadas no elevador.

As medidas a seguir devem ser adotadas para melhor atendimento aos
portadores de deficiéncia:

e Ostempos de abertura e fechamento da porta devem ser ajustados;
e Instalacdo de botoeiras de cabina apropriadas;
e Ajustes dos sinais sonoros.

Emergéncia

Sistema de alarme
A Norma ABNT NM267 prevé a utilizagdo do sistema de alarme no caso do
usudrio ficar preso na cabina do elevador.

Operagao de Resgate

Os passageiros devem aguardar o resgate que sera feito por técnicos da
empresa de manutengao contratada ou pelo Corpo de Bombeiros da
Policia Militar ou Defesa Civil. A cabina do elevador sera nivelada com o
pavimento mais adequado de modo que os passageiros possam ser
resgatados com seguranca.

Deveres do proprietario

Como fabricante do elevador, a Daiken informa o proprietario os deveres
que deve cumprir, segundo a Norma ABNT NM267:
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e Manter constantemente o sistema de alarme em perfeitas condicGes
operacionais, a fim de proporcionar comunicagao bidirecional com o
aparelho de resgate;

e Desligar o elevador quando a comunicacao bidirecional ndo estiver
funcionando;

e Testar, periodicamente, (pelo proprietario ou pela empresa
responsavel pela manutengdo), a resposta de voz procedente do
aparelho de resgate, utilizando dispositivo de inicializacdo do sistema
de alarme;

e Acatar as orienta¢des da empresa de manuten¢ao quando constituir
alertas relativos a seguranca do elevador.

O proprietario do elevador deve prestar a empresa responsavel pela
manutencao as seguintes informagdes:

e Qualquer risco relativo a entrada no edificio e/ou ao acesso ao
elevador;

e Instrucdes gerais do fabricante do sistema de alarme;

e Instrucdes fornecidas pelo fabricante sobre como realizar interface
com o sistema de alarme;

e Necessidade de estabelecer constantemente comunicagao bilateral
com o usuario, a fim de manté-lo informado sobre os procedimentos
de resgate;

e Necessidade de realizar verificagOes e testes periddicos no sistema de
alarme;

e Limite de tempo para o fornecimento de energia de emergéncia para o
sistema de alarme.
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Informacdes sobre
manutencao

Operagao segura, manutencao eficiente e resposta rapida em emergéncias
podem ser garantidas desde que os pontos a seguir forem observados e
cumpridos pelo proprietario:

e Apenas a empresa de manutencdo contratada pelo proprietdrio é
autorizada a acessar o painel de comando, caixa, pogo e demais
dependéncias correlatas do equipamento.

e Os acessos ao painel de comando e a caixa do equipamento devem ser
restritos e mantidos trancados a chave. Um acesso seguro ao painel de
comando, caixa, poco e demais dependéncias correlatas do
equipamento devem estar disponiveis.

e 0O pogo do elevador e as rotas de acesso devem, obrigatoriamente,
possuir uma iluminagdo adequada.

e O proprietario do equipamento deve assegurar que a temperatura na
caixa do elevador seja mantida entre +52C e +402C. A caixa do
elevador deve ser adequadamente ventilada e ndo deve ser usada
para ventilar espagos ndo vinculados ao equipamento.

MANUAL DO USUARIO | Elevador de Passageiros EHO1 | Daiken Elevadores

Utilizagao do pogo do elevador

O poco do elevador ndo deve ser usado para outro fim que ndo o da
instalacdo do elevador. Portanto, deve permanecer livre e desimpedido,
nao sendo permitido depdsito de materiais estranhos a sua finalidade.

Substituigcdo de Componentes
Quando necessario, componentes devem ser substituidos por originais,
com procedéncia e qualidade comprovadas. Componentes ndo originais

podem comprometer a seguranca, o desempenho, o tempo de vida util e a

garantia do elevador.
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DICAS DE LIMPEZA DO ELEVADOR

A limpeza interna da cabina, das portas e batentes do equipamento e dos
pavimentos, das botoeiras e das sinalizagcdes deve ser feita pelo
proprietario.

O poco e as demais dependéncias correlatas do equipamento sdo de
responsabilidade da empresa de manutencao.

Deve-se atentar para que a dgua ndo escorra para a soleira, pois isto pode
prejudicar o funcionamento do elevador.

Acgo inoxidavel

O aco inoxidavel é um material de facil conservacdo. Através da limpeza
adequada e rotineira do elevador, é possivel manter inalteradas suas
caracteristicas originais. Entretanto, o segredo da limpeza e manutencao
estd no uso de produtos e procedimentos corretos e no cuidado no
tratamento do produto. Mesmo nos casos de sujeiras mais resistentes,
sempre experimente comegar a limpeza com o método mais suave.

Limpeza de Rotina - Os melhores produtos para conservar o ago inoxidavel
sdo a agua, o sabdo, os detergentes suaves e neutros e os removedores a
base de amonia, diluidos em dgua morna.

Como limpar: Borrifar o produto em pano macio ou uma esponja de
nailon. Retirar os residuos dos produtos com dgua morna e passar o pano
novamente para secar. Apds secagem, lustre com um tecido de algoddo
limpo, seco e branco.
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Atencgdo:

e Para painéis em aco inoxiddvel escovado, passar o pano no sentido da
escovagdo (verificar o sentido no painel a ser limpo).

e Asecagem é extremamente importante para evitar o aparecimento de
manchas na superficie dos painéis.

e £ comum as pessoas optarem pela vaselina liquida para dar mais brilho
ao aco inoxidavel, porém, a vaselina poderd manchar roupas e o piso.
Por isso, deve-se ter muito cuidado em sua aplicagdo, utilizando
somente uma pequena quantidade, e retirando o excesso com pano
limpo, seco, que ndo solte fiapos, e sempre no sentido da escovagdo do
painel.

Essa limpeza rotineira remove facilmente as sujeiras mais comuns e seu
uso constante, quase sempre remove as sujeiras mais intensas, fazendo
com que as manchas da superficie desaparegcam completamente.

Sujeira moderada / Remocdo de sujeiras solidificadas - Para remocdo de
sujeira moderada, ou remogao de sujeiras solidificadas, seguir os passos da
limpeza de rotina, porém utilizando solventes de lenta vaporizacdo, como
benzina ou querosene, para liberar a sujeira solidificada e, entdo, a retire
com uma escova. Se necessario, esfregue a sujeira solidificada para solta-
la.
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SOLUGOES PARA ALGUNS PROBLEMAS MAIS COMUNS

Remocdo de gorduras e éleos - Limpe os depdsitos grossos com um pano
macio ou toalha de papel. Depois, siga os procedimentos da limpeza de
rotina, porém utilizando solucdo morna de detergente ou amdnia.

Remogao de marcas de dedos - Remova com um pano macio ou toalha de
papel umedecidos em alcool isopropilico (encontrados em farmdcia de
manipulagdo) ou solvente organico (éter, benzina). Reduza ao minimo as
chances de uma nova ocorréncia, aplicando um polidor doméstico a base
de cera ou vaselina liquida sobre a superficie limpa e seca.

Remocdo de manchas de ferrugem - Tais manchas, com uma auréola em

seu contorno, indicam que algum fragmento de aco comum ficou agarrado

a superficie do aco inoxidavel. Com um cotonete embebido em dgua e
acido nitrico a 10%, faga aplicagdes tdpicas, mantendo o local umedecido
durante 20 a 30 minutos, repetindo a operagao se necessario.

Manchas mais acentuadas exigirdo que se esfregue vigorosamente a
superficie manchada, com uma pasta feita com um abrasivo doméstico
fino (sapdlios), dgua e acido nitrico a 10%, utilizando uma bucha de
polimento. O tratamento com 4cido deverd sempre ser seguido de um
enxague em solucdo de amoénia ou de bicarbonato de sddio e limpeza de
rotina.
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As seguintes regras devem ser observadas:

e Nunca use produtos de limpeza contendo solventes fortes ou
abrasivos.

e Polidores e sapondceos abrasivos sé devem ser utilizados em casos
extremos, pois podem prejudicar a superficie do aco inoxidavel.

e Nao deixe artigos de aco comum em contato com o inoxidavel,
especialmente se estiverem Umidos ou molhados. E o caso das
esponjas de aco, cuja ferrugem pode manchar o inoxidavel.

e Nunca raspe a superficie do aco inoxidavel com laminas ou espatulas.

e Ao limpar materiais diferentes, sempre proceda levando em conta o
método de limpeza do material mais sensivel.

e Limpe os patamares e os sulcos das portas com um aspirador.

e Para os elevadores com botoeiras sensitivas, evitar o contato dos
botdes com agua ou solvente, para ndo danificar o equipamento.

A superficie do ago inoxidavel conserva suas propriedades desde que seja
tratada com os cuidados necessdrios. Com frequéncia, o fato do inox nao
desempenhar suas fungdes ou ndo manter sua aparéncia, nao é culpa do
aco, e sim devido ao uso inadequado ou ao emprego incorreto dos
métodos de manutencgdo e limpeza.

E de responsabilidade do proprietario a correta manutencdo do
equipamento, caso contrario, ocorrera a perda de garantia do
revestimento da cabina.
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Aluminio

Produtos de limpeza recomendados: Limpeza liquida e produtos
desengordurantes. Aplique com um pano de algod3ao macio ou esponja,
lustre e esfregue até secar.

Vidro e espelho

Produtos de limpeza recomendados: Liquido de limpeza de vidro
disponivel no mercado, ou benzina diluida em agua. Aplique uma pequena
guantidade do produto com um pano de algoddo macio, lustre e esfregue
até secar.

Acabamentos em pintura

Produtos de limpeza recomendados: Produtos suaves e desengordurantes
liqguidos a base de alcool ou hidrocarbonetos. Aconselha-se testar a reacao
em um ponto discreto antes de utiliza-lo em uma superficie grande. Limpe
com um pano de algodao umido e macio.

Laminados plasticos
Produtos de limpeza recomendados: Limpador plastico disponivel no

mercado, contendo apenas solventes a base de alcool ou hidrocarbonetos.

Aconselha-se testar a reagdao em um ponto discreto antes de utiliza-lo em
uma superficie grande. Limpe com um pano de algoddo Umido e macio.

Revestimentos para piso sintético/emborrachado

Produtos de limpeza recomendados: Produtos de limpeza liquidos e
desengordurantes ou alcool, como alcool propilico ou benzina.
Limpe com um pano Umido.
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Pedras e ladrilhos
Produtos de limpeza recomendados: Agua com sab3o. Proceda da mesma
forma que para a limpeza normal de uma casa.

Soleiras e placas de piso

Produtos de limpeza recomendados: Agua morna com sab3o (exceto
detergente). Esfregue as ranhuras da soleira para remover a sujeira solta e
espane ou use um aspirador. Limpe a superficie com um pano imido com
um pouco de dgua morna com sabdo. Enxague usando um pano limpo e
Umido e dgua limpa e fria. Deixe secar.

Luminarias

Limpe a superficie usando um pano umedecido em dgua morna e sabao
(exceto detergente).
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Manutencao preventiva

A manutencdo preventiva consiste na inspecao regular dos equipamentos
do painel de comando, caixa, po¢o e pavimentos, bem como na
verificacdo, limpeza, lubrificacdo, regulagem e realizacdo de testes de
seguranca, conforme legislacdo em vigor e normas da empresa de
manutenc¢do. A manutencdo preventiva normalmente ndo envolve a
substituicdo de componentes.

Plano de manutencao preventiva

A manutencdo preventiva é realizada de acordo com o plano de
manutencdo estabelecido pela empresa de manutencao, de acordo com as
caracteristicas do elevador, das condi¢cGes ambientais e das normas e leis
aplicaveis.

Responsabilidade

Somente pessoas habilitadas podem executar servigos de manutengdo
preventiva. Os dados da empresa de manutencdo devem estar afixados em
local visivel, dentro da cabina do elevador.

PrecaugOes de seguranga
Antes de iniciar a manutengdo preventiva, devem ser tomadas precaugdes
para eliminar os riscos de danos materiais e/ou pessoais. Entre eles:

e Utilizar, sem excecdo, os avisos indicando que o elevador esta fora de
servico, qualquer que seja o motivo de sua paralisagao;

MANUAL DO USUARIO | Elevador de Passageiros EHO1 | Daiken Elevadores

e Relatar, de imediato, qualquer condicdo de real ou potencial falta de
seguranca ao proprietario.

Botoeira de manobra

Situada no topo do elevador, é utilizada pela empresa de manutencao
contratada e permite que o técnico seja transportado no teto do elevador
e realize seu trabalho com seguranca. Possibilita a manobra da cabina em
baixa velocidade para a realizacdo das atividades de manutencao.

Com a utilizagdo da botoeira de manobra, as chamadas de pavimento e
cabina ndo estardo disponiveis para os usuarios.

Reparos
Em geral, os servicos de reparos consistem no conserto ou na substituicdo

de componentes do elevador.

Responsabilidade
Apenas pessoas habilitadas podem realizar servicos de reparos.
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Contatos

Assisténcia técnica

Consulte lista atualizada no site:
www.daikenelevadores.com.br/assistencia-tecnica
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